REKLAMACNI LIST

REKLAMUJICI

Reklamované
zbozi:

Doklad o dodavce reklamovaného zboZi

(zaruéni list, paragon, faktura, objednavka, dod. list)*  ¢islo:

ze dne:

Zjisténa zavada:

Navrhovany zpUsob reklamace *
a) oprava zbozi

b) vymeéna zboZi

c) vraceni penéz

d) jiny (popiste)

Datum:

Vyfizuje:
Reklamace vyfizena dne:

Zpusobem:

Razitko a podpis reklamyjicihg

* Nehodici se Skrtncte

Zbozi odeSlete na adresu:
Prodejna model
Hromadkova 31

636 00 Brno

Jak zbozi spravné zabalit?

Obal chrani zasilku b&hem prepravy, proto by mél byt dostatecné pevny. Uvniti zabezpeéte a vyztuZte zboZi tak, aby nevznikla Zadna
volna mista. Napfiklad bublinkovou félii, novinami a podobné. Zakryté musi byt vSechny &asti zboZi tak, aby se neposkodilo.

Balik by mél vydrZet statické zatizeni pétinasobku své vahy.

U autodrah neni nutné zasilat celou autodrahu, ale staci pouze nefunkéni dil (auticko, ovladag, zdroj apod.)

ZBOZi NEZASILEJTE NA DOBIRKU ANI NA UCET ADRESATA

Vytisknéte tento formular a jeho vyplnénou horni &ast priloZte ke zboZi, které chcete reklamovat

Balik odneste na postu ¢i pobocku, nebo predejte dopravci.
Stav zboZi bude podrobné sepsan pfi prevzeti baliku.

Datumem zapoceti procesu pro reklamaci se pocita den prevzeti baliku na pobocce ¢&i doruceni baliku na vyse uvedenou

adresu.
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